II.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ELEKTRONICZNYCH NA WYDARZENIE

STREFA 57

Stowniczek:

Klient (Uslugobiorca) — osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument), ktora ukonczyla co
najmniej 16 rok zycia, ktora korzysta z ustug §wiadczonych przez Ustlugodawce. W przypadku
0s0b w wieku ponizej 16 roku zycia — do udzialu w Wydarzeniu wymagana jest zgoda/opieka
opiekuna prawnego. Pozostate przepisy Kodeksu cywilnego stosuje si¢ odpowiednio.
Sprzedawca (Ustugodawca) — E2k Katowice Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Przytkowicach 532A, 34-141 Przytkowice, NIP: 5512649870, KRS: 0000910472,
REGON: 389271810, adres elektroniczny: bilety@strefa57.com.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg (Sprzedawca) czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Wydarzenie — wydarzenie Strefa 57 organizowane przez Sprzedawcg na wyznaczonym terenie.
Bilet elektroniczny (Bilet) — potwierdzenie zawarcia umowy upowazniajacej Konsumenta
(ktory spelnia okreslone wymagania wiekowe warunkujgce mozliwos¢ udziatu w okreslone;j
imprezie/wydarzeniu STREFA57) — do jednorazowego wstepu na teren Wydarzenia w okresie
wazno$ci Biletu — ktoéry zostal oznaczony na Bilecie albo na okreslone Wydarzenie w
oznaczonym na Bilecie terminie. Bilet elektroniczny uprawnia do jednorazowego skorzystania
ze wstepu na teren Wydarzenia, chyba Ze inaczej na nim zaznaczono. W przypadku braku
informacji na Bilecie dotyczacej liczby osob, jakie mogg jednorazowo skorzysta¢ z Biletu,
oznacza to, iz Bilet upowaznia do wstgpu jedng osobe, ktora moze skorzysta¢ z danego rodzaju
Biletu. Z Biletu moze skorzysta¢ osoba, ktéra w dniu wejscia na teren Wydarzenia ukonczyta
wiek warunkujacy mozliwo$¢ wejscia na dang imprezg, przy uwzglednieniu osob w wieku
ponizej 16 roku zycia — do udzialu w Wydarzeniu wymagana jest zgoda/opieka opiekuna
prawnego. Pozostate przepisy Kodeksu cywilnego stosuje si¢ odpowiednio.

Bilet elektroniczny jest przesytany na adres e-mailowy wskazany przez Klienta.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na
odleglos¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy, okreslajace rodzaj i liczbe Biletow
elektronicznych.

Panel sprzedazy — zespot wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajacy $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zawarcie umowy
na odleglos$¢ ze Sprzedawca, znajdujace si¢ w Serwisie internetowym.

Serwis — zesp6l powigzanych ze sobg stron internetowych znajdujacych si¢ w domenie
www.strefa57.com, za posrednictwem ktorych Sprzedawca $wiadczy wustugi droga
elektronicznag, a Klient moze z nich korzystac.

Postanowienia ogoélne:

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady i tryb
zawierania ze Sprzedawca umow na odleglos¢ — sprzedazy Biletu elektronicznego na
Wydarzenie.

Bilet elektroniczny stanowi dowod zakupu.

Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa
podczas czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy jest rOwnoznaczne z peilng akceptacja
warunkow niniejszego Regulaminu.

Informacje podane na stronach internetowych w domenie www.strefa57.com w szczegolnosci
ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za zamowiony Bilet elektroniczny, w przypadku
zamowienia kilku jego sztuk, tacznej ceny za wszystkie zamdwione Bilety. Laczna cena, jest
podana w wypehianym przez Klienta formularzu zamdéwienia — w sekcji ,,podsumowanie”
»suma”). O 1lacznej cenie zamoOwienia Klient zostanie poinformowany w  sekcji
»podsumowanie” przed potwierdzeniem przez niego ztozenia zamowienia.

Sprzedawca informuje, iz Bilety wstgpu mozna kupi¢ rowniez w kasie biletowej Strefa57 na
Wydarzenie, zgodnie z obowigzujacym cennikiem, jednakze niektore promocje, preferencyjne



10.

11.

I11.

10.

11.

ceny (przedsprzedaz) dotyczace Biletow elektronicznych sa dostgpne wylacznie poprzez
zawarcie umowy na odleglto§¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy. Liczba Biletow
elektronicznych moze by¢ limitowana, o czym Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem Panelu sprzedazy.

Klient moze porozumiewaé si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem adresu e-mailowego, tj.
bilety@strefaS7.com

Sprzedawca spetnia §wiadczenie wzglgdem Klienta umozliwiajgc mu realizacje uprawnien —
wstepu na teren Wydarzenia, w terminie oznaczonym na Bilecie elektronicznym.

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z regulaminem. Niniejszy
Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Regulamin jest udostgpniony nieodplatnie za posrednictwem Serwisu, ktory umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

Zawierania uméw zakupu biletu elektronicznego:

Klient moze zawrze¢ umoweg, w jezyku polskim, poprzez zlozenie zamowienia Biletu
elektronicznego za posrednictwem formularza zamoéwienia znajdujacego si¢ w Panelu
sprzedazy pod adresem www.strefa57.com oraz dokonanie zaptaty za zamdwienie w terminie
okreslonym w pkt. 5 ponizej.

W celu dokonania zamowienia nalezy dokona¢ wyboru Biletu Iub Biletow elektronicznych
dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢ oraz przejs¢ do ,,Kasy”, zaakceptowac
niniejszy Regulamin Wydarzenia, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
pojawiajgce si¢ na stronie komunikaty lub informacje.

Caltkowita warto$¢ zamowienia i ostateczna cena zamowienia znajduja si¢ w podsumowaniu
ptatnosci w polu ,podsumowanie” 1 jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem
zamoOwienia przez Klienta.

Po kliknigciu w przycisk ,,Zapta¢ teraz” lub ,,przejdz do platnosci” nastapi przekierowanie
Klienta do systemu platnosci internetowych celem dokonania zaplaty za zamoOwienie.
Jednoczesnie, po ztozeniu zamowienia Klient otrzyma wiadomo$¢ z informacja, iz zostala
dokonana rezerwacja Biletu(6w) wraz z terminem, w ktorym nalezy dokonac zaptaty za
zamoOwienia.

W momencie przekierowania Klienta do systemu platnosci internetowej ,,Przelewy24”, ma on
dwadziescia minut na dokonanie zaptaty za zamowienie.

Klient, ktory dokona zaptaty w tym terminie, zawiera umowe¢ sprzedazy, wskutek ktorej w
wiadomosci potwierdzajacej dokonanie zaplaty, otrzyma Bilet elektroniczny na wskazany przez
niego adres e-mail. Jezeli Klient nie dokona ptatno$ci w tym terminie, otrzyma wiadomos¢, iz
zamowienie zostato anulowane, a zamoéwione Bilety wracaja do puli dostepnych Biletow — w
takim przypadku w celu ponownego zamowienia Biletow nalezy wypeli¢ na nowo formularz
zamoOwienia.

Zamoéwienia mozna sktadac przez catg dobe we wszystkie dni w roku.

Bledne wypetnienie formularza skutkuje wyswietleniem komunikatu z prosbg o podanie
prawidlowych danych. Blednie podane dane w formularzu Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy
celem ich skorygowania wysylajac wiadomo$¢ e-mailowa pod adres bilety@strefa57.com.
Klient jest odpowiedzialny za prawidlowos¢ i prawdziwo$¢ podanych przez siebie danych, w
tym adresu e-mail, na ktory zostanie przestany Bilet elektroniczny po oplaceniu zamowienia.
Ceny Biletow podawane sa w zlotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta cene
brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Informacja o dostepnosci Biletow jest zapewniana kazdorazowo przy danym Bilecie w Panelu
sprzedazy.

W celu realizacji zamo6wienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbgdnych
danych umozliwiajacych ich realizacje, ktore w Panelu zamowienia sg oznaczone jako pola
wymagane. Pola wymagane sg zaznaczone ,,gwiazdka”.
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Sposdb i termin zaplaty:

Za zamOwienie nalezy dokona¢ zaptaty za posrednictwem systemu platnosci internetowych —
Przelewy24, w terminie 20 minut od momentu kliknigcia w przycisk ,,Zapta¢ teraz” lub ,,przejdz
do ptatnosci”.

Prosimy o przygotowanie wszystkich niezbednych danych do przelewu celem sprawnego
dokonania zaptaty za zamdowienie.

Koszty dostawy:

Ze wzgledu na charakter $wiadczenia Sprzedawcy — Bilety sg przesytane w formie elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez Klienta — Klient nie ponosi kosztow dostawy.
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Faktury VAT:

Klient moze zglosi¢ zadanie wystawienia faktury VAT w czasie prawem przewidzianym,
zwracajgc si¢ o to za posrednictwem adresu mailowego: bilety@strefa57.com.

W celu umieszczenia numeru NIP na paragonie w kasach Wydarzenia, nalezy poinformowac o
tym kasjera przed rozpoczg¢ciem procedury sprzedazy. Procedura ta obejmuje zarowno zakup
artykulow/towarow na terenie Wydarzenia. Faktury VAT wystawiane sa do paragonéw z
numerem NIP od kwoty 450,00 zt brutto Iub przesytane mailowo po uprzednim zlozeniu
oryginatu paragonu. W celu uzyskania dokumentu elektronicznego nalezy przesta¢ zapytanie na
adres: bilety@strefa57.com.

Reklamacje:

Klient ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca zakupionego biletu.

Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona do Biura Obstugi Klienta poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres: bilety@strefa57.com lub listownie na adres: Przytkowice 532a, 34-141
Przytkowice, z dopiskiem ,,reklamacja — STREFA 57”.

W reklamacji Klient powinien poda¢ takie dane jak: imi¢ i nazwisko, numer zamdwienia oraz
opisa¢ reklamacje.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujacym w taki sposob, w jaki
zostala ona zgloszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca uczyni
zados¢ zadaniu Reklamujacego zgodnie z przystugujacymi mu uprawnieniami.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej zgloszenia.
Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

Powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio w przypadku reklamacji ustugi Swiadczonej
droga elektroniczna.

VIII. Odstapienie od Umowy:

Sprzedawca informuje, iz w przypadku zakupu biletu elektronicznego uprawniajacego do wstepu na
Wydarzenie w okreslonym terminie jaki oznaczony zostanie na Bilecie (kuponie), prawo odstgpienia
od umowy zawartej w ten sposob, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, nie przystuguje Klientowi.

IX.
1.

Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczna:

Uslugodawca $wiadczy nastgpujacg Ustlugi za pomoca Serwisu internetowego: ustuga
umozliwiajgca zapoznania si¢ z informacjami znajdujgcymi si¢ na stronach internetowych w
Panelu sprzedazy w domenie www.strefa57.com (korzystanie ze stron internetowych); ustuga
umozliwiajagca zawarcie umowy on-line (na odleglo$¢) poprzez zamowienie przez Klienta
Biletu lub Biletow elektronicznych na Wydarzenie, ustuga przesylania na podany przez Klienta
adres e-mailowy Biletu lub Biletow elektronicznych.

Uslugobiorca moze korzysta¢ z Ustug, dostepnych poprzez Serwis internetowy, z zastrzezeniem
spelnienia warunkow technicznych systemu teleinformatycznego, o jakich mowa rozdziale X
ponizej.

Warunki §wiadczenia uslug drogg elektroniczna:
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Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ustlugobiorce systemu

teleinformatycznego spetniajgcego nastgpujace minimalne wymagania techniczne:

a. z dostgpem do sieci Internet;

b. z zainstalowang przegladarka Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub nowszej, Internet Explorer
w wersji 8 lub nowszej, Chrome w wersji 5 lub nowszej, Safari w wersji 5 lub nowszej
lub innej przegladarki kompatybilne;j;

c. z wlaczong w przegladarce obslugg jezyka JavaScript;

d. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidlowo skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.

Warunkiem korzystania z Uslug jest umozliwienie instalacji plikow cookies. Szczegdtowe

informacje o plikach cookies wykorzystywanych w Serwisie internetowym, w tym przy

$wiadczeniu Ushug, dostepne sg w Polityce prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies

Ustlugodawcy, dostepnej pod adresem www.strefa57.com.

Zakazuje si¢ Ustugobiorcom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca zapewnia dostep do aktualnych informacji o szczegélnych zagrozeniach

zwigzanych z Kkorzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng; funkcji i celu

oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tre§ci ushugi, wprowadzanych do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uslugodawca, na zadanie Ustugobiorcy,
przekazane droga elektroniczng na adres elektroniczny Ustugodawcy.

Zasady Swiadczenia uslug droga elektroniczng oraz warunki zawierania i rozwiazywania
umow o swiadczenie ushug droga elektroniczna:

Rozpoczgcie przez Ushugobiorce korzystania z Ushug objetych Regulaminem jest rOwnoznaczne
z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dostepnych poprzez Serwis bez
koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy. W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika
korzystania z Ustug udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng rozwigzuje si¢ automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
o$wiadczen z chwilg opuszczenia Serwisu, z wylaczeniem ustugi przestania na adres e-mailowy
Biletu lub Biletow elektronicznych, ktora zostaje zakonczona po przestaniu na wskazany przez
Uslugobiorce adres e-mailowy Biletu(ow).

Mozliwo$¢ korzystania z Ustug: ustuga umozliwiajaca zawarcie umowy on-line (na odlegtosc¢)
poprzez zaméwienie przez Uslugobiorce Biletu lub Biletow elektronicznych, ustuga przesytania
na podany przez Uslugobiorcg adres e-mailowy Biletu lub Biletow elektronicznego, o ktorych
mowa w rozdziale X Regulaminu powyzej, uzalezniona jest od ztozenia zamowienia Biletu
elektronicznego, zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale III.

Ustuga przesytania na podany przez Uslugobiorcg adres e-mailowy Biletu lub Biletow
elektronicznych nastepuje po zawarciu umowy sprzedazy Biletu lub Biletow elektronicznych.
Usluge umozliwiajaca zawarcie umowy on-line (na odlegtosc) poprzez zamowienie przez Biletu
lub Biletow elektronicznych na Wydarzenie Ustugobiorca moze rozpocza¢ i zakonczy¢ w
kazdej chwili.

Mozliwos¢ korzystania z bezptatnej ustugi: ustuga umozliwiajaca zapoznania si¢ z
informacjami znajdujacymi si¢ na stronach internetowych w Panelu sprzedazy w domenie
www.strefa57.com (korzystanie ze stron internetowych) jest kazdorazowo wykonywana na
indywidualne Zzadanie Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze w kazdej chwili rozpocza¢ i zakonczy¢
korzystanie z uslugi. Wyjscie ze strony internetowej w domenie www.strefa57.com oznacza
rezygnacj¢ ze Swiadczenia przedmiotowej ustugi przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy.

Ochrona danych osobowych:
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (,RODO”) dane pozyskane w zwigzku z czynno$ciami zwigzanymi z
$wiadczeniem ustug drogg elektroniczna lub zawarciem umowy na odleglo$¢ poprzez Serwis
przetwarzane sg przez Sprzedawce, ktory jest administratorem tychze danych (dane Sprzedawcy
podane zostaty w rozdziale I).



Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarta umowa na odleglo$¢ oraz w toku jej realizacji,
oraz w zakresie §wiadczonych poprzez Serwis ushug droga elektroniczng przetwarzane sa w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,,a”, ,,b”, ,,¢” 1,,f” RODO odpowiednio w celu:

a.

d.

zawarcia umowy na odleglo$¢ (w tym umowy o okreslonej tresci); w celu wykonania
umowy; w celu kontaktu z Klientem w zwiazku ze ztozong przez niego oferta lub
wykonaniem umowy lub rozwigzaniem probleméw technicznych zwigzanych z
zamowieniem; w celu skorzystania z funkcjonalno$ci Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wypehlienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacych i cigzacych na Sprzedawcy: w tym w celach ksiggowych, podatkowych,
w tym wystawienia faktury; reklamacyjnych; w celu przekazania informacji na zadanie
organu panstwowego na podstawie przepisoOw szczegdlnych, np. policji, prokuraturze,
sadowi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

z uwagi na prawnie uzasadniony interes Uslugodawcy odpowiednio w postaci
nastepujacych celow:

w celu kontroli i weryfikacji uprawnien — zapobieganiu oszustwom (w tym zgloszenia
takich incydentow policji lub prokuraturze);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami o0sob,
ktorych dane dotycza; w celach analitycznych; w celu oferowania produktow i ustug
Ustugodawcy bezposrednio Ustugobiorcom (marketing lub w celu oferowania
bezposrednio produktow i ustug (marketing) firm wspotpracujacych z Uslugodawcg bez
wykorzystania $rodkow komunikacji elektronicznej (uzasadnionym celem jest
prowadzenie dziatan marketingowych promujacych prowadzona dziatalno$¢ lub innych
podmiotow);

w celu oferowania produktow i uslug Ushugodawcy bezposrednio Ushugobiorcom
(marketing lub w celu oferowania bezposrednio produktéw i ustug (marketing) firm
wspolpracujacych z  Administratorem z wykorzystania $rodkow  komunikacji
elektroniczne - przy czym dziatania te ze wzglgdu na inne obowigzujace przepisy, w
szczegblnosci prawo telekomunikacyjne i ustawe o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, prowadzone sg jedynie na podstawie stosownych zgdd, o ile takie zgody
zostaly zgromadzone; w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania
naduzyciom i oszustwom; w celu organizacji akcji promocyjnych, programéw
promocyjnych i kampanii, w ktorych moga wzia¢ udziat Ustugobiorcy; w celu obstugi
zgloszen kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego, innych wnioskow, w
tym zapewnienia rozliczalno$ci (w uzasadnionym celu udzielania odpowiedzi na
zgloszenia i zapytania kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub w
innej formie (np. zapytania mailowe), w tym przechowywanie takich wnioskow i
udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady rozliczalnosci) (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

przesytania informacji handlowej (bezptatna subskrypcja newslettera) — na podstawie
wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe przetwarzane sg z zachowaniem odpowiednich s$rodkow bezpieczenstwa,
spelniajacych wymagania polskiego prawa, w tym RODO, w tym przy uwzglednieniu zasad
wynikajacych z art. 5 RODO, tj. zasad: rzetelnoSci i przejrzystosci, ograniczenia celu,
zgodnosci z prawem, minimalizacji danych, prawidlowos$ci, ograniczenia przechowywania oraz
integralnosci i poufnosci.

W zalezno$ci od zakresu i celu przetwarzanych danych mogg by¢ one przekazywane — na
zasadach przewidzianych prawem — innym podmiotom, ktére b¢da je przetwarzaty, w zakresie
danego celu przetwarzania, odpowiednio (odbiorcy danych):

a.

w przypadku realizacji przez Administratora ustugi lub dostawy (sprzedazy) rzeczy
innych niz droga elektroniczng, ale w drodze zawartej umowy na odlegltos¢ — podmioty
prowadzace dziatalno$§¢ pocztowg lub kurierska, jezeli przedmiot umowy bedzie miat
zosta¢ wyslany/dostarczony droga tradycyjna; podmiotom wspierajacym Administratora
w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie w celu realizacji umowy;



b. w celu realizacji procesu platnosci za zamdwienie — bankom lub podmiotom
prowadzacym system platnosci elektronicznej — ktore sa dostgpne w momencie sktadania
zamoOwienia (w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci za zamowienie);

c. podmioty $§wiadczace pomoc prawng — celem realizacji uprawnien przewidzianych
prawem, zabezpieczenia praw i dochodzenia roszczen z umowy oraz rozpatrywaniu
reklamacji;

d. podmioty $wiadczace pomoc ksiggowa — celem realizacji obowigzkow ksiggowych i
podatkowych;

e. w kazdym przypadku organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na

podstawie przepisow prawa, celem wykonania cigzacych na Administratorze
obowigzkoéw natozonych przepisami prawa, np. policja, prokuratura, urzad skarbowy;

f. podmioty $wiadczace ustugi marketingowe — celem wsparcia Administratora w promocji
towarow, organizacji akcji promocyjnych, programéw lojalnosciowych i kampanii;
g. podmioty obstugujace systemy teleinformatyczne i §wiadczace ustugi IT — w zakresie

utrzymania prawidlowosci dziatania systemu, jego aktualizacji, napraw, oraz
wprowadzenia lub ulepszenia funkcjonalnosci;

h. podmioty wspierajace prowadzong dziatalnosci Administratora na jego zlecenie — w tym
dostawcom zewnetrznych systemow — celem wsparcia, ulepszenia Iub rozwoju
dzialalno$ci Administratora, o ile dochodzi do przetwarzania danych osobowych w
okreslonym celu przy uwzglednieniu tego jakie funkcjonalnosci sg (byly) dostgpne w
serwisie, z poszanowaniem zasad dotyczacych przetwarzania danych, a okre§lonych w
RODO, jak i okresu, w ktérym okre$lone dane mogg by¢ przechowywane.

Dane podlegajg udostgpnieniu podmiotom zewnetrznym wylacznie na zasadach i w granicach

prawnie dozwolonych.

Ustugodawca odpowiednio wyrdznia i oznacza dane osobowe, ktorych podanie jest niezbgdne

ze wzgledu na wiasciwos¢ umowy o okreslonej tresci lub sposdb jej realizacji. Odmowa

podania oznaczonych w wyzej okreslony sposob danych powoduje odmowe $wiadczenia danej
ustugi przez Ustugodawce lub niemozliwos¢ skutecznego ztozenia mu oferty zawarcia umowy
na odleglos¢ o okreslonej tresci. W pozostalym zakresie brak podania danych (lub jednostkowe;j
danej) moze utrudnia¢ badz uniemozliwia¢ prawidtowe wykonanie innych funkcjonalnosci lub

ustugi dostepnej w Serwisie. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie, o

ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym niezbgdne dla realizacji umowy/zamowienia.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dluzszy niz jest to niezbedne do realizacji

celow opisanych powyzej — w tym prawidtowego funkcjonowania dziatalno$ci Administratora,

przy uwzglednieniu termindw przedawnienia roszczen oraz okresu uzasadnionego
koniecznos$cig przechowywania dokumentacji ksiggowej zgodnie z przepisami prawa przepisow
prawa obligujacych Administratora do przechowywania dokumentow (z uwzglednieniem
okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego) i przy jednoczesnym zachowaniu zasady
rozliczalno$ci. Zgodnie z art. 118 Kodeku cywilnego: ,,Jezeli przepis szczegélny nie stanowi
inaczej, termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec
terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin
przedawnienia jest krotszy niz dwa lata.” Z kolei w przypadku danych przetwarzanych na

podstawie udzielonej zgody - przechowywane bgda do momentu wycofania zgody; z kolei w

przypadku przetwarzania tychze danych na podstawie prawnie uzasadnionego celu

Administratora — do czasu wniesienia sprzeciwu (lub rownoznacznego o$wiadczenia w tym

zakresie), chyba ze przepisy prawa uprawniajg administratora do dalszego przetwarzania takich

danych osobowych mimo zlozenia takiego sprzeciwu.

Administrator informuje, ze w sprawie danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ piszac na

adres email: bilety@strefa57.com lub na adres korespondencyjny: Przytkowice 532a, 34-141

Przytkowice z dopiskiem ,,ochrona danych osobowych”. Osoby, ktorych dane dotycza, moga

kontaktowac¢ si¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych

oraz z wykonywaniem praw przystugujacych im na mocy RODO.

Ustlugodawca informuje ponadto osobg, ktorej dane dotycza o:
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XIII.

XIV.

a. prawie do zadania od Administratora dostgpu do danych osobowych dotyczacych osoby,
ktorej dane dotyczg, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub o
prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia
danych — o ile przepisy prawa w danym wypadku nie ograniczajg tychze uprawnien; oraz
o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

b. ze w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na postawie o$wiadczenia o wyrazeniu
zgody (podstawa prawna odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. a) — osoba wyrazajacy taka zgode
ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

c. ze z koncem okresu przechowywania — zgodnie z przepisami prawa — dane osobowe
zostang usuniete.

Ustlugodawca informuje ponadto osobg, ktorej dane dotycza, ze w ramach Serwisu moga zostac
zamieszczone zewngtrzne linki umozliwiajagce bezposrednie dotarcie do innych stron
internetowych (lub logowanie do serwisu) badz tez podczas korzystania z tego serwisu w
urzadzeniu Ustugobiorcy moga by¢ dodatkowo umieszczone pliki cookies pochodzace od
innych podmiotow w szczegdlnosci od dostawcow takich jak: Facebook, Instagram, czy serwisy
platnos$ci internetowej w celu umozliwienia skorzystania z funkcjonalno$ci serwisu
zintegrowanych z tymi serwisami. Kazdy z tychze dostawcoéw okresla zasady korzystania z
plikow cookies w swojej polityce prywatnosci w zwigzku z czym Administrator informuje, iz
nie ma wplywu na prowadzong przez tychze dostawcow polityke prywatnosci oraz
wykorzystywania plikow cookies. Ze wzgledow bezpieczenstwa zaleca sig, aby przed
skorzystaniem z funkcjonalno$ci/zasobow oferowanych przez inne strony internetowe lub
serwisy, kazdy Ushugobiorca zapoznat si¢ z regulacjami dotyczacym polityki prywatnosci oraz
wykorzystywania plikow cookies tychze podmiotow, jezeli zostaty one udostepnione, a w razie
ich braku skontaktowal si¢ z administratorem tychze stron lub serwisow w celu uzyskania
informacji w tym zakresie.

Administrator nie podejmuja decyzji w sposob zautomatyzowany w rozumieniu RODO.

Spory:

Rozstrzyganie ewentualnych sporow wynikajacych lub zwigzanych: ze $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Uslugodawce/Sprzedawce na podstawie niniejszego Regulaminu
powstatych pomiedzy Uslugodawca/Sprzedawca a Uslugobiorca/Klientem, ktory nie jest
Konsumentem; lub z umowa zawartg na odlegtos¢ pomiedzy ww. Stronami zostaje poddane
sadowi wlasciwemu miejscowo dla miasta Krakowa.

W przypadku sporoéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze zwroci¢ si¢ o
interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacj¢ - Sprzedawca
wyrazi zgode). Dostgp do ww. procedur jest opisany w polskim Kodeksie postgpowania
cywilnego oraz Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow. Sprzedawca informuje, iz na
podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr  (https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/?event=main.home.show) dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomi¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

Postanowienia koncowe:

Uznanie poszczeg6élnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem
za niewazne badz nieskuteczne, nie wplywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie regutla,
ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta.



Sprzedawca/Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na
zasadach okre$lonych w zdaniach nast¢pujacych. Zmiany Regulaminu obowiazuja od momentu
wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie internetowej, na ktorej znajduje si¢ Panel
sprzedazy. Ustugobiorcy bedacy konsumentami zostang o tym poinformowani droga e-mailowa
odpowiednio wczesniej, tj. na co najmniej czternascie dni przed wejSciem w Zycie zmiany
regulaminu. W przypadku niewyrazenia zgody na tre$¢ nowego regulaminu Ustugobiorca
powinien powiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu czternastu dni od daty
poinformowania o zmianie regulaminu. Zmiana dokonywana bedzie poprzez umieszczenie
nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej na co najmniej czternascie dni przed wejsciem
jej w zycie. Data wejscia w zycie nowego regulaminu bedzie jednoznacznie okreslona w jego
tresci. Do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje si¢ poprzedni regulamin
(obowigzujacy w chwili zawarcia umowy).

Wszelkie informacje, dane i materialty udostgpniane w Serwisie internetowym (w tym m.in.
nazwy, logotypy, Cennik, a takze grafiki, kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa
wlasnosci niematerialnej zwigzane z treScig Serwisu internetowego w tym m.in. utwory, prawa
do znakoéw towarowych, naleza do Uslugodawcy lub podmiotow, z ktorymi Ustugodawca
zawart stosowne umowy i sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakoéw towarowych,
prawami do baz danych lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.01.2025.



